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Ajakava

8.45-9.00 Kogunemine
9.00-10.30 1 osa
10.30-10.45 Paus
10.45-12.30 II osa
12.30-13.00 LOUNA
13.00-14.30 III osa
14.30-14.45 Paus
14.45-16.00 IV osa
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Teemad

= Tulemusjuhtimine
= Arenguvestluse eesmark

= Arenguvestluse struktuur. Juhi ja té6taja poolne
ettevalmistus vestluseks

= To6tulemuste ja suhtumise hindamine

= Tasakaalustatud ja motiveerivate eesmarkide seadmine;.
Vestluse labiviimine

= Tagasiside
= Toimetulek raskete situatsioonidega arenguvestluste kaigus
= Jareltegevused
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Tulemusjuhtimine

Ettevotte/Uk- lImutatud ootused

suse/inimese | - Ametijuhend
eesmargid - Perioodi eesmargid

| - Kompetentsimudelid

Abivahendid
Tunnustus - Coaching
Ja[vc/Jl'Ea_wsu - Koolitus
Iigr'\;i?eilr - Ressursid
\ J - VOoimustatus
Tagasiside
- pidev vestlus juhiga
- 3600

- aastavestlus
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Tulemusjuhtimine

Miks tulemusjuhtimine ulikoolis?
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Arenguvestluse eesmark

Oigesti korraldatud arenguvestlus

vOimaldab pustitada selgeid ja moddetavaid eesmarke,
saada tervikpilti meeskonnas toimivatest protsessidest,
aitab hinnata t6otajate motivatsiooni,

kujundab organisatsioonis koostd0 ja arenemise kultuuri,

aitab kaasa adekvaatse enesehinnangu kujunemisele nii téotajal
kui ka juhil,

vOimaldab juhtida pikaajalist muutust.
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John Kotter

,our Iceberg is Melting: Changing and Succeeding Under
Any Condition,,

Oma uuringutele tuginedes joudis ta jargimistele jareldusele:

= Edukad organisatsioonid teavad, et suuremad hipped on
alati seotud suuremate voitudega.

= Edukas ulatuslik muudatus on keeruline ja toimub kaheksa
sammulisena. Koigi kaheksa sammu keskne valjakutse on
muuta inimeste kaitumist.

» Kditumise muutumine ei tahenda mitte niivord
analiiiisi pakkumist, et mojutada motlemist, kui aidata
inimestel ndaha tode mojutamaks nende tundeid.

= Tema jargi paikneb muudatuste tuum emotsioonides.
Jarjestus nde-tunne-muutu on tema jargi palju voimsam
kui analtdsi-motle-muutu.
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Arenguvestluse struktuur

'Hindamisintervjuu

e anallusitakse personaalsete eesmarkide
saavutamist, vaadatakse lle ametijuhend

1
Tulemusvestlus

e Uhtlustatakse arusaamad organisatsiooni ja Uksuse
eesmarkidest, lepitakse kokku tootaja jargmise
perioodi eesmargid

'Arengus kokkuleppimine

e selgitatakse valja, missuguseid teadmisi, oskusi,
hoiakuid on vaja arendada eesmarkidele jdudmiseks
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Arenguvestluseks vajalikud

oskused

ARENGU

* Objektiivsus tulemuste
hindamisel

* Organisatsiooni
uldeesmarkide
kommunikeerimine

* Reaalsete ja innustavate
eesmadrkide seadmine

VESTLUS

e Kontakti loomine
* Avatud ja toetav ohkkond

* Kisimuste esitamise ja
kuulamisoskus

e Konstruktiivne tagasiside
(nii tunnustus kui kriitika)

* Selge enesevaljendus
* Kokkulepete saavutamine
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Suhtlemise protsessi struktuur

Protsessi kolm komponenti:
* Informatsiooni edastamine ja vastuvotmine

e Suhtlemispartneri ja situatsiooni tajumine

e Suhtlemispartneri mdjutamine
Verbaalse osa

mAoju sonumi
Sisu verbaalne edasiandmine edasiandmisel
on ca 20%

Mina sonumi edastajana Suhe s6numi saajasse

Sonumi edasiandmise eesmark

11
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= Juht teeb

Hinnang toole, arenguvajadustele

Hindab to6taja koostédoskusi ja hakkama saamist meeskonnas
Organiseerib loengu vaatluse

Teiste osapoolte tagasiside kogumine ja hindamine
Ametijuhendi Glevaatus

Eelmise perioodi juhtumite meenutamine, analiils ja hindamine
Ootuste sdnastamine tootajale

= ToOOtaja teeb

Hinnang eelmise perioodi t66d
Kas on vOimalus rakendada t66s oma oskusi ja tugevusi

Mis tdstaks rahulolu todga?

Kuidas to6taja hindab oma toimetulekut oma tookeskkonnas
Analllsib enda kohta saadud tagasisidet (tudengid, 360...)
SOnastab oma ootuse tulevikule ja toe vajadusele

SOnastab oma pikaajalise arenguplaani
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Eesmarkide seadmine

(s)mIA(R]

Spetsiifiline  Moddetav Saavutatav ~ Reaalne  Ajastatud
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Eesmarkide seadmine

Milliseid eesmarke saab juht meie ulikoolis seada
= HTS todtajale
= Akadeemilisele tbotajale
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on seotud inimese
enesekujutlusega.
Inimene soovib, et
teised teda tunnus-

tulenevad inimese soovist
midagi saavutada, realiseerida
end mingis aspektis parimal

M as I ow taksid ja vaartustaksid. voimalikul viisil, nditeks olla
: ; hea vanem voi parim tootaja
= Samas soovib ta ka ise P ja.
V aJ d d u Ste tunda end kindlalt ja

p u ram i id ennast vaartustada.

est tihiskonnas. Siia
helda, omada sépru

sotsiaalsest

siia kuulub nii

da vagivalda erineva-

Sus (t60, sissetulekud,
rvalisus (haiguste ja
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Tootulemuste hindamine

Millele toetun tootulemusete hindamisel?
e HTSi tootaja puhul
* Akadeemilise tootaja puhul
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Hinnanguskaala kasutamine

1 4 7
vaga halb Hea Ebatavaliselt
naide naide hea naide

x

Enamus isikuga |
seotud naidetest

Ei ole naidet
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Konstruktiivhe tagasiside

Faktid ja detailid
MOju naitamine
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Kaitumise hinnanguvaba
kirjeldamine

kirjeldage tapselt, mitte ebamaaraste sonadega;

valtige sildistamist (nt. kobakapp, saamatu, laiskvorst,
hoolimatu)

valtige hinnangulisi sdnu (nt. sa hilined, sa virised, sa ei viitsi )

valtige absolutiseerimist (nt. mitte kunagi, alati, kogu aeg,
pidevalt)

hoiduge oletustest motiivide iseloomu kohta (nt. sa ei suuda
vait olla, sa ei viitsi mitte kunagi, sa ei hooli minust)
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Kehtestav MINA - sonum

T

Sul jai eile
auto

tankimata,

ma ei osanud
sellega
arvestada ja
jain toole
hiljaks

ja mul oli
aarmiselt
piinlik, kui
joudsin
kohtumisele
hilinemisega.

Palun tangi
alati kui
bensiinipaagi
tuli hakkab
polema

'
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Keerukused vestlustel

Milline keerukus?
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Kehtestav motteviis

\
/ a annan endale aru, et igal inimesel on oma kaitumisharjumused ja neid toetava
hoiakud. Ma arvestan nende kaitumisharjumustega kui faktiga.
\
. Mina soovin sailitada kehtestavat suhtlemist ka siis kui teised on agressiivsed voi
alistuvad.

\

Ma moistan, et inimesed muutuvad ainult siis kui nad seda tahavad.

|

. Ma eelistan oma suhtlemisviisi, kuid reageerin ka teiste omale.
|

. Ma tean, et teised inimesed on minust erinevad ja ma aktsepteerin seda.

i
. Ma tunnistan, et olen vastutav oma tunnete, motete, arvamuste ja kaitumise eest.
/

Ma ei saa olla vastutav teiste tunnete, motete, arvamuste ja kaitumise eest.

Ma annan endale aru, et igas suhte dnnetumise eest on mdlemal poolel sama palju
vastutust.
Vs
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suhtlemisele

Tais-

kasvanu

e Pange tahele, milliselt minatasandilt te suhtlete.

e Pange tahele, millisele minatasandile te oma sdnumi saadate.

¢ Olge taktitundeline teistes peituva lapse vastu, kaitske teda ning teadke,
et ta kannab rahulolematuse ja ebakindluse koormat.

e Kaitske oma sisemist last. Hoidke teda ohutus kauguses, kui teised on
vihased ja rinnakul.

e Arge kasutage suhtlemisel lapsevanem-karistaja abi. Tema juttu ei taha
keegi kuulata. Tavaliselt on reaktsiooniks rlinnak teie sisemise lapse
norkade kohtade vastu.

e Probleeme ja konflikte lahendage Uksnes sisemise taiskasvanu abil.
Kuulake lapsevanemat ja last, kuid suhelge ainult taiskasvanuna.

e Andke oma sisemisele tdiskasvanule aega informatsiooni toddelda.

Eric Berne Transactional Analysis in Psychotherapy
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Individuaalsed vastupanu pohjused

Vajadus muuta harjumusi

Hirm kaotada ametikoht voi positsioon voi sissetulek

Mure suutlikkuse parast taita uusi tlesandeid, vastata uutele ootustel

Hirm tuleviku ebamaarasuse ees

Informatsiooni vastuvotmise valikulisus

Kaitseseisund on inimlik vajadus kaitsta ennast oma hirmude ja
arevusseisundi eest. Kaitseseisund moonutab reaalsustaju ja seetdttu
parsib adekvaatseid reaktsioone ning loova lahenduse leidmist.
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elukvaliteedi,

emotsionaalse
toimetuleku
muutus

sundmus

Sokk
eitamine
viha
kauplemine

depressioon

Psuhholoogilise kriisiga toimetulek

Kasvamine, voimalus
jouda korgemale

Elu uuesti korraldamine,
endise olukorra
taastamine

Toimunuga
hakkamasaamine
adapteerumine

Sumbunud valu

aeg

Naatan Haamer
Elisabeth Kiibler-Ross



TTU>100

Jareltegevused

Abivahendid

- Coaching

- Koolitus

- Ressursid

- VOimustatus

Tagasiside

- pidev vestlus juhiga
- 3600

- aastavestlus

Energia
Motivatsioon, tahe
Positiivne suhtumine
Isikupara

Lubaduste taitmine

Tootaja eesmarkide saavutamiseks pead sa ise votma ka oma
tulemuste eest vastutuse ning selleks on sul kasutada 5 abilist:
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Mida me
© o m&tieme
Pikaajaliste & .
&
muutuste %
juhtimine

holakud Ja
eeldused

Gervaze Buszhe (2013)






