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Me kolk muume

Kliendid koostoopartnerid, hankijad

N N N LN
’ / / 7 N ’

‘I .‘.s ‘l \ l : I :\ ‘| r\ ‘I .‘.s
;1 ! ! g ! | ;1
;1 ! ! g ! | ;1

I I I I ! 1
I Iy Iy I I I
I . . I I I

w » »
In In In »

—
= o
= o

l
l
l

Pereliikmed, sObrad, kolleegid, tuttavad, voorad

r

Mercuri




Muua
vOI olla
muudud?

NNNNNNNNNNNNN



<

MIKS see teema mulle?
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MIDA me kasitleme?

Me kOik muume
Muugi olemus
Muuk muutub
Muugi tehnikad
Erinev muuk
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KUIDAS me todtame?

Tuntuim muugi-
organisatsioonide
arendaja
maailmas

Sinu enda
muugikogemus

Veerand sajandit
teadlikku
muugikogemust
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Me koik muume

Teemad

N

Muugi olemus
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Muuk muutub
Muugi tehnikad
Erinev muuk
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Kusimusi motlemiseks

Mida me teeme muues?

Mida klient ostab?

Mis on kauba / teenuse roll muumisel?
Mis on muuja ulesanne?

Kus toimub muuk??
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Muuk on
mojutamine
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Teemad

Me koik muume
Muugi olemus

Muuk muutub
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Muugi tehnikad

Muugi viisid

Arenemine muujana (kunst ja teadus)
Kokkuvotteks 3 asja
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Turunduse mix
1960-ndatest = 4P ja 4+P

Hind Koht

Personaalne

miiiik. + Poliitika
Miiligi (Politics)
edendamine. The +Avalik arvamus

Marketing
Mix

Avalikud suhted > (Public oppinion)
Otsepost
Naitused
Reklaam |\ s imunikatsioon Toode

Sponsorlus_/ ﬁ
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Grupp Visiit Osta
Demons treeri
Laadi alla
Jaga Kommen te
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Kuidas me tana ostame?
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Kliendi vaartuse hierarhia

Kliendi rahulolu

Soovitud kliendi vaartus saadud vaartusega

Eesmargist [ahtuv

|

_ _ Tulemist lahtuv
Soovitud tulem kasutamisel g
rahulolu

|

Omadusest lahtuv
Soovitud toote omadused >
rahulolu

r

Mercuri

16 < > Robert B. Woodruff, 1997



Copyright © Mercuri International

Muugi arengu trende

* Muuv organisatsioon

— Muujate arv vaheneb, muugi eest
vastutajate arv suureneb,
kogu organisatsioon muuma

* Véértuspéhine MUuUuUK VBS value Base Selling
— Muuk peab looma lisavaartust

* USP unique Selling Proposition

— Konkurentsieelist muugis on keeruline
kopeerida
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Me koik muume
Muugi olemus
Muuk muutub

Teemad

—
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Muugi tehnikad
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Erinev muuk
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Kas muuki saab oppida?
Kas muuk on pigem Teadus voi Kunst

Teaduslik seletus on saavutatud alles siis, kul
uksikfakte suudetakse seletada uldiste
printsiipide alusel. Kogemusel pohinevatel
teadmistel sailib paratamatult “arvamuse”
element Aristoteles

Koigepealt opi tundma teadust ja siis alles
harrasta kunsti, mis on teadusest sundinud
Leonardo da Vinci
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Muugi tehnikaid

1. Raamistik
—Muuki mojutavad tegurid

2. Soovitused
—Kaardistamise tehnika FOCA
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Millega peab arvestama muumisel?

Muuv sonum
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Mis on vajadus?

Vajadus on erinevus praeguse mitterahuldava olukorra ja ideaalse

olukorra vahel, sooviga seda erinevust vélg)endca)da

Tahe ja suutlikkus seda
vahet kOrvaldada

Praegune olukord
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Maara kindlaks hetkeolukord

Faktikusimus:

(Fact question)

Milline on olukord?
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Otsi erinevust

Arvamuskusimus:

(Opinion question)

Mida sa sellest arvad?

24 4 P



Maaratle soovitud olukord
Muutuse kusimus:

(Change guestion)
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Tee kindlaks tegutsemistahe

Tegevuskusimus:

(Action question)

Mida oled selle

nimel valmis ette
votma®?
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FOCA-meetod

Arvamus Muutus Tegu

(Opinion) (Change) (Action)
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Me kOik muume
Muugi olemus
Muuk muutub
Muugi tehnikad

Teemad
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Erinev muuk
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Kas uhest lahenemisviisist piisab ...?

« Kul:
— Kauaaegne hea klient tuleb tegema jarjekordset tellimust

— Sul on onnestunud kokku leppida visiit, teades, et klient ei
vaja midagl

— Oled saanud pakkumiskutse

— Oled konkurentsisituatsioonis

— Proff ostja pressib Sinult soodustusi

— Klient vajab nou ja abi parima otsuse tegemisel
— Muud standardlahendusi

— Muud tailor-made lahendusi

- lImselt El — kdik soltub olukorrast!
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Muugisituatsioon tekib triost:
klient / pakkumine / muuja

Milline on kliendi suhtumine Millised on kliendi ootused
meie pakkumisse ? muuja suhtes ?

ootused

suhtumised

Muugi- .
PAKKUMINE s “ MUUJA
situatsioon
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Kliendi suhtumine otsustab olukorras...

Suhtumine pakkumisse...
Uksiktehing

Vastu

Ebaklndel

Vastuvotlik

i

Poolt

Lojaalsus ﬁ
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Kliendi ootused otsustavad olukorras...

Ootused muuja suhtes:

Anna infot Soovita

Tee ara!

Mida uut.. Mida sa

Mul on seda vaja... ;
sellest arvad...

Seo end
ida ma pean
tegema, et...

Madal Korge
lisavaartuse - lisavaartuse
ootus ootus
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Uksikost
”’Voida tehing”

Assertiivne PrOJ ek'“ |VS LIS Konsulteeriv
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Ostulojaalsus
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Empaatia iIIustratiioon

Teine Sina
0sapool

VOoime naha asju nii nagu tema naeb

:
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Projektiivsuse illustratsioon

Teine
osapool

VOoime panna keegi teine nagema asju ni
nagu sina naed. ﬁ
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Muuk on mojutamine
Muuki saab ja tuleb oppida
Sinu USP
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Kuidas ma saan Teid aidata Teie unistuste taitumisel?

WwWWw.mercuri.net 25
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