
Persona

Mida inimene

mis päriselt korda läheb
millega pead vaevab
mured ja püüdlused

MÕTLEB JA TUNNEB?

Mida inimene

keskkond/ümbrus
sõbrad ja pere

tooted ja teenused

NÄEB?
Mida inimene

mida sõbrad räägivad
mida ülemus räägib

mida arvamusliidrid räägivad

KUULEB?

Mida inimene

milliseid hoiakuid väljendab
kuidas välja näeb

kuidas teisi kohtleb

ÜTLEB JA TEEB?

NIMI

ROLL

VANUS

SUGU


