KUIDAS DISAINIDA
OPIKOGEMUST?
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1. Taida ara vaartuspakkumise parem pool
2. Kasuta Lotus Blossomi tO0riista ideede genereerimiseks

3. Koonda sobilikumad lahenduse ideed vaartuspakkumise vasakule poole
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TOODE/TEENUS

Millist toodet/teenust saab kliendile
pakkuda aitamaks tal oma
ulesannet lahendada?

ROAMU LOOJAD

Mida saab kliendile pakkuda, et teda
ré6msaks teha?

R

SOBIVUS

R~

MURE LEEVENDAJAD

Mida saab kliendile pakkuda, et
tema muret leevendada voi
probleeme likvideerida?

ROAMUD

Mis teeks kliendi &nnelikuks? Mis teeks
tema elu ja llesande lahendamise
lihntsamaks?

JOB-TO-BE-DONE

Millist tilesannet (funktsionaalset,
sotsiaalset voi emotsionaalset) soovib
klient oma elus v&i t66s lahendada?

PERSOONA

MURED

Mis klienti hairb v6i murelikuks teeb?
Mis takistab teda oma llesandega
hakkama saamast?



Design Process

Discover Define Develop Deliver
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British Design Council



SAMM 3: Arenda

Kuidas saaks tudengiteekonda parandada?
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Mis tegelikult
loob vaartust?
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Value construct in
educational service

e Performance improvement <
* Interaction with other participants

* Motivation

* Experience

 Content relevance

* Facilitator \ 4
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Category Identification of Optimal service Execution of the Implementation and
needs selection offering exploitation

Performance improvement

improving personal professional performance
improving performance of the organisation
Interaction with other professionals

collecting knowledge on experience of other X X X X
practitioners

sharing information on personal experience X X X

contact making for further cooperation X X X X
Motivation

will to implement learning into practice X

re-assurance of one’s competence in the field

Experience

active involvement X X X

service environment

Content relevance

Facilitator

professional skills of the facilitator
personality of the facilitator

Kukk, 2016



Klienditeekond
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Kui su inimesel on
vajadus, siis ta ei
istu ega oota.
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valud, ulesanded ja soovid
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TEEKONNA ETAPID

POHIVAJADUSED / KONTEKST

Eelotsingud ja tuvumine huvipakkuvate objektidega

Paneb paika
esialgsed
kriteeriumid

Soovivad koos
elukaaslasega
suuremat
elamist

Vilistatud on
kesklinn, paneel-

Plaan pisipereks,
vaja suuremat

elamist majad, "péllulapil”
elamine

Soovivad

Gdripinna asemel Eeskatt

oma kodu uusarendused

Looduse lahedus
ja sobiv
umbruskond

Tervisespordiga
tegelemise
véimalused

Max 30 minutit
autoga todle

3-toaline réduga
korter, min 65 m2

Viike maja - vihe
korruseid, vahe
kortereid

Uurib silmatorkavate
uusarenduste
kodulehti

Alustab otsinguid

kinnisvara-

portaalides
Vajab Soovib
optimaalset ja detailsemat infot
arusaadavat
tlevaadet Esialgne tunnetus

turuolukorrast huvipakkuva
objekti osas (sh
Saab esialgse finantsiline)
suunitiuse katte

Millised korterid
on jarel voi mida
planeeritakse

Nimistu
huvipakkuvatest

objektidest koos arendada?
esmase vajaliku
infoga Mille lahedal

paikneb ja kuidas
kdige paremini ligi
paaseda?

Kas tekib
usaldusvaarsus
arendaja ja
uusarenduse
osas?

Kilastavad
Kliendipaevi
Tutvuvad
iseseisvalt { ]
huvipakkuvate
objektidega

Reaalsuskontroll Soovib
labipaistvust ja
Soovib tunnetada kusimustele
huvipakkuvat adekvaatseid
korterit ja vastuseid
mbruskonda
Piirkonna
Moistlik testida arendusplaanid
igapaevast
teekonda Soovib kilastada

néidiskorterit
Kalamaja, Pirita,

Peetri, Pikaliiva, Kas tuntakse
Juri, Kodulahe, huvi? Kes
Tobiase, tunnevad huvi?
Mustamée Millised

inimesed on?

Siivenemine konkreetsesse piirkonda

Tuttav soovitab
Hébemetsa
piirkonda uurida

Seab uue aasta
eesmargiks oma
"8ige" kodu
soetamise

Pdnev. Ehk on
just see piirkond
16puks sobilik?

Eelotsingutele
on kulunud pikk
aeg - soovib
seada fookuse,

eesmargi ja oma Nomme kiilje all,

"dige" kodu fookuses mitte

18plikult leida Harku jarv, vaid
metsad,
terviserajad,

Glehni loss jne

Tutvub stvitsi
Hébemetsa
uusarenduse
kodulehega

Soovib
detailsemat infot

Esialgne tunnetus
huvipakkuva
objekti osas (sh
finantsiline)

Millised korterid
on jarel voi mida
planeeritakse
arendada?

Mille lahedal
paikneb ja kuidas
Kk&ige paremini ligi
paaseda?

Kas tekib
usaldusvaarsus
arendaja ja
uusarenduse
osas?

Jalutavad koos
elukaaslasega 2-3
korda Hébemetsa
kandis

Reaalsuskontroll

Soovib
tunnetada
huvipakkuvat
Korterit ja
umbruskonda

Mbistlik testida
igapéevast
teekonda

Millised inimesed
seal elavad?

Kas koik soovitu
on olemas ja
piisavalt lahedal?

TEEKONNA ETAPID

POHIVAJADUSED / KONTEKST

Tutvumine valikute ja finantseerimisvéimalustega

Lopliku otsuse langetamine

Lagetavad koos
elukaaslasega 16pliku
valiku korteri osas

Sélmivad
lepingud

Suhtleb
pangaga
Vaatavad koos [ ]
maakleriga
Hébemetsa
kortereid
® ®
Tekib hirm
Loob rodooni kérge
esmase taseme ees
kontakti
maakleriga
®
Meeldiv ja Soov tutvuda Milline on meie Arendaja ja
konstruktiivne korterite vaatamist reaalne finants- maakler
esimene kontakt  toetava infoga véimekus? peaksid
tagama
Vastused seni Pé&hjalikud Erinevate vastused
tekkinud selgitused korteri, véimaluste koikidele
kiisimustele arenduse ja kaalumine (nt muret
piirkonna arengu Kredex) ja tekitavatele
Millal saaks kohta ostuplaan kusimustele
kortereid
vaatama minna?  Vdimalikud Esmane arusaam
puudused? kulutustest

Ruum métlemiseks,
mitte survestamine
kiireks ostu
sooritamiseks

(lepingutasud,
notar, kindlustus,
Ine)

Vaimalikult vahe

birokraatiat,
6-7 korda kaidi proaktiivne
kortereid vaatamas ~haldur ning

méistetavad
Reaalne tunnetus selgitused

planeeringu osas
selgub kohapeal

Uks kindel
kannatlik maakler

Ca 150 tEUR ja Kiire ja
valmis korter arusaadav
protsess
Labimdeldud
elamurajoon, vaikne Panga poolt
Jja lapsesdbralik tsentraalselt
piirkond juhitud
Parkimine ja KredExi
panipaik hinna sees kaendus
Nooremad inimesed Oma-
(25-35), thised finantseeringu
kogunemiskohad olemasolu vs
lisatagatis

Hoovipoolsed
mitme sissepddsuga
rédud

Korrus ei manginud
rolli, pakutud
siseviimistlus sobis

Ei soovi tiheda
liiklusega teid
kérvale (nt Aurora)

Notar

Loodab, et
kdik laabub
ootuspéraselt
Jjaeiesine
viimase hetke
dllatusi

Uue korteri
vétmed
antakse ule

Protsess
16plikult 1&bi,
tahistamine

Vétmed
antakse
pidulikult iile
disainitud
karbis

Elu uues kodus

Kolivad sisse

Loodab, et kéik
laabub
ootuspéraselt ja
ei esine hairivaid
Gllatusi

Soovivad
vdimalikult Kiirelt
Jja sujuvalt kolida
udripinnalt oma
isiklikku
korterisse

Arendaja poolt
Gllatus uues
kodus - kaart,
vahuvein ja
pokaalid - tore 3)

Avastab
vea
parketis

Kui edastame
mure, peaks
arendaja
voimalikult
operatiivselt
reageerima

Bigustamise
asemel asjalike
lahenduste
leidmine ja
probleemi
likvideerimine

Garantii alla
minev remont

Taiendav
kontroll
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Osalevad
korteritihistu
loomises

Soovib
ulevaatlikku
informatsiooni
Ghistu loomise
kohta

P&hjalik arusaam
thistu likme
kohustustest (sh
finantsilistest)

Kollektiivne
arutelu ning
otsused
majandus-
tegevuse ja
esmaste plaanide
osas

Ligipaas
(ldkasutatavatele
aladele,
kasutuskordade
seadmine jne



Klienditeekondade kaardistamine

Millistest sammudest koosnevad tana
erinevate teenuste kasutamise
teekonnad

Mis on olemasolevas teekonnas
head, mis ei tohiks uuendamisel
kaotsi minna

Millest puudust tuntakse, mis votab
praegu liigselt aega voi on keeruline

Millised on kasutaja emotsioonid
teekonna valtel




Customer journey v€think

BEFORE SERVICE i DURING SERVICE - AFTER SERVICE

What the
customer
does?

How the
customer
feels?

What the
customer
needs?

What do
we do?



Aitah!

Kohtumiseni jargmisel korral.
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